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Systemy klasy Business Intelligenfce
sposobem na nowoczesne i efekt wne

Naturalng kontynuacjg procesu informatyzacji cze;su szarej i bla’feJ szpitala jest |mplementaqa

narz¢d2| analltycznych umozl|W|ancych wyaqgame wnioskow z gromadzonych danych

Postepujacy proces informatyzacji stuzby zdrowia
jest juz dzi§ faktem. Czym sg systemy Business Intelli-
gence i czemu maja stuzy¢?

— Systemy typu Business Intelligence sq wysoce specjali-
styczmymi narzedziami wspomagajgcymi efektywne zarzq-
dzanie przedsighiorstwem. Niosg szereg mozliwosci zwigza-
nych ze skriceniem czasu oczekiwania na dane zarzqdcze
dla kierownictwa jednostki. Prawidfowo skonfigurowane
7 dopasowane do konkretnych potrzeb danej jednostki ochro-
ny zdrowia wspomagajq procesy zwigzane migdzy innymi
z: zarzqdzaniem efektywnosciq operacyjng, planowaniem
budzetu, controllingiem i oceng rentownosci czy wreszcie kal-
kulacjq kosztow dziatalnosci — méwi Andrzej Seregiet,
dyrektor operacyjny Inobe Sp. z o.0.

Wiele dostepnych na rynku systeméw informatycz-
nych przeznaczonych dla jednostek ochrony zdrowia
skupia si¢ gtéwnie na dziatalnosci operacyjnej, nie
obejmujac obszardéw zwigzanych z analityksg i szeroko
rozumianym controllingiem. Kluczowe jest prowadze-
nie analizy efektywnosci dziatania jednostki na kaz-
dym poziomie: calej organizacji, pojedynczego oddzia-
tu, danego pacjenta, a nawet pojedynczej procedury.
Umozliwienie dostepu do analizy na bardzo szczegé6to-
wym poziomie danych zwieksza efektywnos¢ dziatad.
Optymalnie dopasowany system Business Intelligence
pozwoli zapelni¢ te luke poprzez:

* dostep do elastycznych narzedzi pozwalajacych na
wielowymiarowa analize danych (bez koniecznosci
angazowania zasobéw dziatléw IT do wykonywania
analiz),

* umozliwienie analizy kluczowych wskaznikéw efek-
tywnosci i udostepnienie ich na poziomie kierowni-
kéw poszczeg6lnych oddziatéw (ordynatoréw),

* biezaca analize rentownosci poszczegblnych dziatafi,
umozliwiajaca podejmowanie decyzji uwzgledniaja-
cych takze aspekty ekonomiczne.

Dodatkowa motywacjg do inwestycji w narzedzia
analityczne jest perspektywa koniecznos$ci wdrozenia
w niedlugim czasie w jednostkach stuzby zdrowia tzw.
nowego rachunku kosztéw, ktéry do poprawnej imple-
mentacji bedzie wymagal narzedzi znacznie bardziej
zaawansowanych niz moduly finansowo-ksiggowe (FK)
dostepne w dzi$ stosowanych systemach ERP.

— Nasza jednostka posiadala wizje dotyczqeq wskazni-

kow efekrywnosci, kidrg czesciowo ndawato sig realizowad
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za pomocg arkuszy kalkulacyjnych Excel. Jednak prowa-
dzenie pelnej analityki zarzqdczej i rozwigzywanie proble-
mow zwigzanych z wydajnoscig, bezpieczenstwem, dostgpem
do arkuszy kalkulacyjnych wymagato wdrozenia bardziej
kompleksowego rozwigzania, jakim jest Inforum BI Studio
— méwi Jarostaw Boryn, zastepca dyrektora ds. tech-
nicznych w Regionalnym Szpitalu Specjalistycznym im.
dr. Wtadystawa Bieganskiego w Grudzigdzu.

— Oddany do uzytku system wspiera kierownictwo oraz
zarzqd szpitala w takich obszarach, jak: zarzqdzanie kosz-
tami, gospodarka magazynowa lekami oraz materiatami
medycznymi, optymalizacia wykorzystania blokiw operacyj-
nych, zabiegdw, analiz retrospektywnych w czasie rzeczywi-
stym czy racjonalne oblozenie tozek szpitalnych. Co jednak
chyba najbardziej istotne, nowy system pozwala na biezqco
monitorowad wszystkie wskainiki ekonomiczne i efektywno-
Sctowe calego szpitala, poszczegdlnych oddziatow czy porvadni
— dodaje Jarostaw Boryfi.

Dzigki prawidtowo opracowanym w konsultacji
z uzytkownikami raportom udaje sie uzyskac nastepu-
jace efekty: wielokrotne skrécenie czasu przygotowania
zestawien kosztowo-przychodowych ukazujacych efek-
tywno$¢ funkcjonowania poszczegélnych oddzialéw
i poradni, umozliwienie pracownikom dziatu control-
lingu wykonywania niestandardowych analiz w obsza-
rze rozliczen i kosztéw bez koniecznosci angazowania
specjalistéw z dziatu I'T, usprawnienie dostepu do klu-
czowych wskaznikéw efektywnosci i innych informacji
zarzadczych (takze na poziomie poszczegdlnych ordy-
natoréw, a nawet pojedynczej procedury).

Kluczowym elementem jest zatem odpowiednio do-
brany produkt w polaczeniu z partnerem, ktéry bedzie
gotéw w sposOb profesjonalny i efektywny poprowa-
dzi¢ proces przygotowania wdrozenia.

Andrzej Seregiet, Jarostaw Boryn

Inobe Sp. z o.0. jest partnerem biznesowym IT Kontekst w ob-
szarze systemow klasy Business Intelligence dla placowek
medycznych. Zajmujemy sie sprzedaza tych systeméw do jed-
nostek ochrony zdrowia. Wieloletnie doswiadczenie naszych
pracownikéw w sektorze medycznym umozliwia petne zrozu-
mienie potrzeb klienta i dopasowanie oferty do jego indywidu-
alnych potrzeb.

Osoba do kontaktu: Monika Koncka, biuro@inobe.pl,
tel. +48 606 545 460, www.inobe.pl
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